
 Sklep Internetowy Desseo.pl 

Prosimy o przesyłanie reklamowanego produktu  na adres:  Alex-Group.EU sp. z o.o.  

"C.H. PTAK" Pasaż Centralny, stoisko nr 5, ul. Rzemieślnicza 35, Rzgów 95-030 

……………………, dnia………………….. 

Formularz reklamacyjny 

Nazwa towaru/symbol towaru 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Data zakupu ………………………………………………………………………. 

Krótki opis uszkodzeń ............................................................................................................................. ......... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Moje dane: 

Imię i nazwisko ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Adres ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Nr telefonu: ……………………………………………………………………… 

nr rachunku bankowego…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Preferowana forma uznania reklamacji (niepotrzebne skreślić): 

naprawa uszkodzeń   /   wymiana towaru na nowy   /   obniżenie ceny   /   zwrot kosztów zakupu* 

 

 

Data i podpis Klienta: …………………………………………………………….. 

 

 

 

 

*) tylko w przypadkach gdy: 

- naprawa albo wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów, 

- sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy nie naprawił w odpowiednim czasie, 

- wymiana lub naprawa narażałaby reklamującego na znaczne niedogodności    


